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Regulamin serwisu www.tripky.pl

1. Postanowienia ogdlne

a) Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Tripky SP. Z 0.0. z siedzibg w Stanicy (44-145), ul. Wojtowa 2D, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0001057101, NIP: 9691660317, REGON: 526546482 za posrednictwem
serwisu www.tripky.pl, a takze warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej Biura
Podrézy TRIPKY oraz dokonania rezerwacji i zakupu imprezy turystycznej.

b) Korzystanie z Serwisu internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonywanie rezerwacji
oraz nabycie imprez turystycznych dostepnych za posrednictwem

Serwisu wymaga od Uzytkownika zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowania i
przestrzegania zawartych w nim tresci.

c) Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: urzgdzenie korncowe
posiadajgce dostep do sieci Internet, przegladarka Internetowa, program

Acrobat Reader lub inny program obstugujgcy pliki w formacie PDF. Do dokonywania
rezerwacji w Systemie rezerwacyjnym niezbedne jest rédwniez posiadanie konta poczty
elektronicznej oraz podanie numeru telefonu.

d) Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie dokonywanie rezerwacji w
Systemie rezerwacyjnym przesytane sg za pomocy bezpiecznego protokotu SSL,
szyfrowanego co najmniej 256-bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w
trakcie sktadania Zamdwienia sg zabezpieczone przed dostepem niepowotanych osdb.

e) Dane osobowe, ktore Uzytkownik przekazuje w zwigzku z korzystaniem z

Serwisu oraz informacje zbierane przy pomocy cookies, sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z zamieszczong w serwisie

Politykg prywatnosci.

2. Pojecia stosowane w Regulaminie
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Serwis internetowy — grupa powigzanych ze sobg stron internetowych udostepnionych pod
adresem www.tripky.pl. Strony internetowe mogg zawierac tresci informacyjne, formularze,
przyciski i aplikacje. Serwis internetowy moze zapamietywac informacje pochodzace z
przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban jej
uzytkownika, w tym w sposdéb okreslony w punkcie 6: Polityka cookie serwisu

b) Uzytkownik — osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu Internetowego.

c) System rezerwacyjny — internetowy system rezerwacji imprez turystycznych -
http://www.sportoryko.pl, udostepniony Uzytkownikowi w Serwisie internetowym,
umozliwiajgcy wyszukanie imprez o zadanych parametrach i w

zgdanych terminach. Wejscie do Systemu rezerwacyjnego jest oznaczone przyciskiem
»ZAREZERWUJ WYJAZD".

d) Operator — TRIPKY Sp z.0.0 z siedzibg w Stanicy, adres: ul. Wojtowa 2D, 44-145

Stanicy, NIP: 9691660317. Operator $wiadczy ustuge polegajacg na udostepnianiu
Uzytkownikom Serwisu internetowego i obstugiwaniu zapytan o rezerwacje imprez
turystycznych za posrednictwem Serwisu internetowego.

e) Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) oraz Standardowy Formularz Informacyjny (SFI)
okreslone przez Operatora zasady i warunki korzystania z $wiadczonych przez niego ustug,
stanowigce integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

f) Rezerwacja — posiadajace unikalny numer zamdwienie, tworzone w Systemie
rezerwacyjnym na podstawie kryteriow wyboru imprezy oraz niezbednych danych
osobowych przestanych przez Uczestnikdw.

g) Ptatnos¢ — optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione w
rezerwacgji.

h) Ptatnos¢ Online — ptatno$¢ za pomoca sieci Internet, zainicjowana bezposrednio w
Systemie rezerwacyjnym, lub zainicjowana przez pracownika Biuro Podrézy

TRIPKY na zadanie Uzytkownika. Ptatnos¢ online jest realizowana za posrednictwem
systemow ptatniczych podmiotéw zewnetrznych specjalizujgcych sie w obstudze ptatnosci
elektronicznych, ktérych zadaniem jest inicjacja procesu ptatnosci w systemie
informatycznym banku lub operatora karty ptatniczej Uzytkownika, weryfikacja realizacji
ptatnosci i przestanie jej potwierdzenia lub odrzucenia do Systemu Rezerwacyjnego Biuro
Podrézy TRIPKY.

i) Termin pfatnosci — termin, w ktérym nalezno$¢ Uzytkownika wobec Operatora, zwigzana z
zakupem Imprezy Turystycznej, powinna znalez¢ sie na rachunku bankowym Operatora,
lub odnotowana w Systemie Ptatnosci Online jako wykonana.
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j) Podrézny (Uczestnik) — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

k) Umowa — zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w imprezie
dotyczaca imprezy, jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie
odrebnych umdw, wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w
ramach tej samej imprezy.

[) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub organizatorowi,
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzg i ktére pozwalajag na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

3. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

3.1. Korzystanie ze Strony Internetowej moze odbywac sie wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

3.2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, odpowiednich wymagan technicznych.
Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgce petne i poprawne
korzystanie ze Sklepu Internetowego:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. dostep do poczty elektronicznej (email);

C. najnowsza wersja przegladarki internetowej obstugujgca JavaScirpt;

3.3. Wtasciciel oswiadcza, iz doktada wszelkich starani, aby zapewnié¢ Klientom staty dostep do
Strony Internetowej i $wiadczonych Ustug. Jednakze Wtasciciel nie udziela gwarancji, ze
korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez bteddw i przerw technicznych. Wtasciciel
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym
terminie, bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym Klientéw/Uzytkownikéw.

3.4. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$é i tresci innych serwiséw oraz
portali, do ktérych moze zostaé przekierowany Klient, korzystajac z linkdw umieszczonych w
Serwisie.

4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Serwis internetowy

a) Operator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie ze
Standardowym Formularzem Informacyjnym, z rodzajami i opisem proponowanych
imprez turystycznych organizowanych przez B.P. Tripky oraz aktualnymi akcjami
promocyjnymi, a takze wyszukiwanie imprez wedfug podanych przez Uzytkownika
kryteriéw.

b) Serwis internetowy umozliwia rdéwniez zapoznanie sie 0Ogdlnymi Warunki
Uczestnictwa (OWU), Standardowym Formularzem Informacyjnym (SFI), Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna Polska TU S.A. oraz adresem i danymi kontaktowymi
biura B.P. TRIPKY



c)

d)

e)

a)

W szczegdlnosci korzystajac z serwisu Uzytkownik moze zarezerwowac miejsca w
imprezie turystycznej, wprowadzi¢ dane uczestnikdw i dokonac¢ za nich ptatnosci, a
takze zgtosi¢ chec¢ uzyskania dodatkowych informacji za pomocg poczty elektronicznej
lub medidéw spotecznosciowych.

Do dokonania rezerwacji i zawarcia Umowy, a takie do rezygnacji z imprezy
turystycznej, zmiany rezerwacji lub Umowy oraz do postepowania reklamacyjnego
znajdujg zastosowanie postanowienia Ogdlnych Warunkéw

Uczestnictwa (OWU) wraz z Standardowym Formularzem Informacyjnym (SFl).

Przedstawiane w serwisie propozycje mogg by¢ w tym samym czasie sprzedane
innemu odbiorcy. Decyduje kolejno$¢é zapisania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym.

5. Zakup imprez turystycznych

Informacje podane w Serwisie internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta w momencie dokonania przez Klienta
rezerwacji w drodze elektronicznej za posrednictwem platformy internetowej. Szkota
za posrednictwem platformy internetowej na podstronie oznaczonej ,Zapisz si¢”
udostepnia formularz, w ktérym Klient wpisuje dane niezbedne do zawarcia umowy
(imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, miejscowos$¢ szkolenia, date szkolenia liczbe
0sob) oraz potwierdza zawarcie umowy. Na podstronie platformy internetowej
stuzgcej do zawarcia umowy znajduje link do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem. Kazdy klient oraz kazdy Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z
regulaminem w catosci. Zawarcie umowy nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiednich przyciskéw i opcji w platformie internetowej. Zawarcie umowy oznacza,
ze Klient w petni akceptuje wszystkie warunki okreslone w Regulaminie. Faktury

wystawiane sg w terminie do 15 dni od daty zakoriczenia obozu przez Klienta.

Optata rezerwacyjna za OBOZ LETNI wptacana jest online podczas dokonywania rezerwacji za
posrednictwem Przelewy24 (operator: PayPro SA ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan NIP: 779-
236-98-87 REGON: 301345068 Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 4 737 100,00 zt, wptacony w catosci). Dopuszcza sie takze mozliwosé ptatnosci
bezposrednio na rachunek bankowy numer: w tytule podajgc imie oraz nazwisko Uczestnika
oraz date i miejsce wyjazdu.

Po optaceniu naleznosci, o ktdrej mowa w ust. 7 powyzej, Biuro Podrdzy Tripky wysle na adres
e-mail Klienta potwierdzenie dokonania Rezerwacji.



b)

d)

f)

g)

4. Pozostaty cze$¢ ceny za OBOZ LETNI Klient jest zobowigzany zapfaci¢ 30 DNI przed

rozpoczeciem OBOZU — przelewem na podany rachunek bankowy: ING BANK SLASKI 72 1050
1070 1000 0090 8576 4455

5. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w okresie do 30 dni liczonym od

dnia odbycia obozu. Reklamacje mozna sktada¢ w dowolny sposéb, przy czym
preferowanym jest ich sktadania na adres email: biuro@tripky.pl. Biuro Podrézy
TRIPKY rozpozna reklamacje najpdzniej w terminie 14 dni.

6. Wobec faktu, iz przedmiotowa umowa zostata zawarta na odlegtos¢ za

posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej Klientowi przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni liczac od daty jej zawarcia.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 18 powyzej w stosunku do Klienta, ktory zostat

poinformowany i Biuro Podrézy Tripky zaczetO swiadczy¢ ustuge na jego wyrazne
zgdanie przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, nie
przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy, z tym zastrzezeniem ze moze

odstgpi¢ od Umowy w zakresie jeszcze nie zrealizowanym.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac¢ bezposrednio do Szkoty

w szczegolnosci za posrednictwem poczty e — mail biuro@tripky.pl Mozna w tym
celu skorzystaé ze wzoru stanowigcym Zatgcznik numer 1 do Umowy, jednak nie jest

to warunkiem koniecznym.

Zawarcie Umowy z Uzytkownikiem nastepuje w postaci elektronicznej, a
potwierdzeniem jej zawarcia jest terminowe dokonanie wymaganej ptatnosci.

Uzytkownik otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej jako dokument PDF, przestany na podany adres poczty elektroniczne;j.

Do zawarcia umowy przez Uzytkownika konieczne jest prawidtowe i kompletne wpisanie
przez w Systemie rezerwacyjnym danych wszystkich uczestnikéw, zgodnych z
dokumentami podrézy oraz ztozenie wymaganych oswiadczen o zapoznaniu sie z
Ogélnymi warunkami uczestnictwa, Standardowym Formularzem Informacyjnym oraz
niniejszym regulaminem.

Warunkiem niezbednym do zawarcia Umowy, jest ukoriczenie przez Uzytkownika 18 lat
oraz posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci.

Uzytkownik w petni odpowiada za skutki swoich dziatari w Serwisie internetowym, a w
szczegdblnosci za poprawnos$é podanych w Systemie rezerwacyjnym danych osobowych
oraz wybranych parametréw imprezy turystyczne;j.

Rezerwacja ,na zapytanie” jest to propozycja do zawarcia Umowy w sytuacji, gdy biuro
moze potwierdzi¢ udziat Uczestnika dopiero po sprawdzeniu mozliwosci organizacji
Impezy na warunkach zawartych w serwisie.



6. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

6.1. Oferty imprez turystycznych zawarte na stronie internetowej www.tripky.pl i pisemne
informacje marketingowe przesytane przez Organizatora stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

6.2. Wszelkie kwestie zwigzane z warunkami zawierania umowy udziatu w imprezie
turystycznej zostaty uregulowane w Warunkach Imprez Turystycznych.

7. Ptatnosci

a) Serwis internetowy oferuje mozliwo$¢ dokonania pfatnosci za impreze przelewem
elektronicznym lub kartg kredytowa realizowang w systemie PayU, przelewem tradycyjnym
lub poprzez ptatnos¢ w biurze.

b) Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik dokonuje przedpfaty w wysokosci 30% ceny
imprezy. Jesli rezerwacja dokonywana jest na 25 lub mniej dni przed rozpoczeciem imprezy
Uzytkownik dokonuje wptaty catej ceny imprezy.

c) Ptatnosci za rezerwacje powinny by¢ dokonane bezzwitocznie, nie pdiniej niz w
podanym na rezerwacji terminie, ktéry uzalezniony jest od czasu jaki pozostat do rozpoczecia

imprezy. Niedotrzymanie terminu ptatnosci moze skutkowaé¢ anulowaniem rezerwacji.

d) W przypadku, gdy rezerwacja zaktadana jest pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy niektore formy ptatnosci mogg by¢ niedostepne.

e) Po wptaceniu przedptaty Uzytkownik zobowigzany jest wptacié¢ pozostatg czes¢ ceny
imprezy w terminie do 25 dni przed rozpoczeciem imprezy.

f) Wysokosci i terminy ptatnosci sg wpisane na umowie. Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania terminowych wptat bez wezwania ze strony

Operatora.
g) Ptatnosci nalezy dokonaé poprzez przelew na rachunek bankowy wskazany

Uzytkownikowi w umowie lub zarejestrowanie wykonanej transakcji przez System Pfatnosci
Online albo w biurze Biuro Podrdézy TRIPKY.

h) W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zapfaty uwaza sie
date wptywu srodkdw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi podrézny.

8. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI



8.1. Wszelkie kwestie zwigzane ze sposobami oraz terminami pfatnosci zostaty uregulowane
w Warunkach Imprez Turystycznych.

9. REKLAMACIA
9.1. Klient kazdorazowo posiada prawo do ztozenia reklamacji. Wszelkie kwestie zwigzane z
reklamacjami zostaty uregulowane w Warunkach Imprez Turystycznych.

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

10.1. Wszelkie kwestie zwigzane ze sposobami rozpatrywania reklamacji i dochodzeniem
roszczen oraz zasadami dostepu do procedury nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w
Warunkach Imprez Turystycznych.

11. Odstgpienie od umowy i reklamacje

a) Odstgpienie od zawarcia umowy nastepuje zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa w imprezach turystycznych.

b) Reklamacje mozna zgtasza¢ i bedg rozpatrywane zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
w imprezach turystycznych.

12. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

12.1. Wszelkie prawa do Serwisu, a w szczegdlnosci majagtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
dokumentéw prawnych, logotypdw, znakdéw towarowych, tekstu, grafiki, zdjeé, i innych
zamieszczonych przez Sprzedawce tresci nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowad wytgcznie w sposdb zgodny z Regulaminem

12.2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Wiasciciel, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy
obowigzujgcego prawa i niniejszego Regulaminu. Wiasciciel moze podjg¢ kroki, w tym na
drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony interesow witasnych oraz Klientéow Serwisu.

12.3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie
podlegajg przepisom Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

12.4. Wykorzystywanie danych Serwisu w celach komercyjnych odbywaé sie moze po
uprzednim powiadomieniu o tym Wifasciciela i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



13.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument , Polityka Prywatnosci”, dostepny
na stronie www.tripky.pl

13.2. Zasady stosowania plikdéw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument ,,Polityka
Cookies”, dostepny na stronie www.tripky.pl

14. Polityka cookies serwisu internetowego

a) Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

b) Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych

Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

c) Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu

TRIPKY - Biuro Podrozy z siedzibg w Stanicy, adres: ul. Wojtowa 2D, 44-145 Stanica.
d) Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji

Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci
pliki te pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e) W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). , State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika. f) W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

e niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;



e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

e ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdéb, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu

Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga
wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. i) Wiecej
informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji

,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.

15.Inne postanowienia

a) Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez System
rezerwacyjny rozpatrywane bedg przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wiasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

b) Uzytkownicy Serwisu maja prawo, wytgcznie w celach prywatnych, do przegladania
informacji zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich zapisu w postaci plikow
tymczasowych oraz drukowania wybranych stron internetowych.

c) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz.
2361), Kodeksu Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

d) W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszego
regulaminu, prosimy kontaktowac sie z operatorem za pomoca zaktadki , Kontakt”.



e) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.09.2024 r.
f) . Regulamin jest dostepny wytgcznie w jezyku polskim.
g) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
postanowienia zawarte w Warunkach Imprez Turystycznych.
h) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz w Warunkach Imprez
Turystycznych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
i) O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wifasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.
j) Tresé niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Serwis bedzie
informowac poprzez zamieszczenie informacji na stronie www.tripky.pl
k) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.







